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Tumorzentren: NCT Heidelberg als patientenorientiert

ausgezeichnet

Zum 4. Mal ist das Nationale Centrum fiir Tumorerkrankungen (NCT) Heidelberg als
selbsthilfefreundlich ausgezeichnet worden. Das Netzwerk ,,Selbsthilfefreundlichkeit und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen* bestatigt damit die offene und intensive
Zusammenarbeit zwischen den Selbsthilfegruppen, Arzten und Pflegekraften am NCT Heidelberg.

Damit geht das NCT Heidelberg fiir die kommenden 3 Jahre erneut eine verbindliche Kooperation ein.

Wichtiger Bestandteil dieser Zusammenarbeit ist auch der 2015 gegriindete NCT-Patientenbeirat. Zum
Jahresbeginn wurden die 6 Vertreter neugewahlt. Der Beirat setzt sich flir die Anliegen der Patienten ein. Daruber
hinaus wird der NCT-Patientenbeirat von Wissenschaftlern und Arzten aktiv in die Planung neuer klinischer
Studien eingebunden.

Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppen sind mittlerweile ein fester Bestandteil des Gesundheitssystems in Deutschland. In der
Selbsthilfe stirken sich Betroffene gegenseitig und gewinnen Zuversicht. Arzte und Pflegepersonal profitieren von
den Erfahrungen der Selbsthilfegruppen und kénnen ihre Patienten in Therapie und Pflege besser unterstitzen.
Selbsthilfefreundliche Gesundheitseinrichtungen wie das NCT Heidelberg férdern daher aktiv den Kontakt
zwischen Patienten und der Selbsthilfe.

RegelmaBige Qualitatskontrolle

Mit Anne Muller hat das NCT Heidelberg seit Januar 2019 eine neue Selbsthilfebeauftragte. Ihre Aufgabe ist es,
Themen der Selbsthilfe in den klinischen Alltag einzubringen und die Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfe und
medizinischem Personal zu koordinieren. Im Qualitatszirkel, einem regelmaBigen Treffen von Vertretern des
Universitatsklinikums Heidelberg, des NCT, der kooperierenden Selbsthilfegruppen und des Heidelberger
Selbsthilfeblros, wird die Kooperation alle 3 Jahre Uberprift und neu bewertet. Diese qualitatsorientierte und
systematische Zusammenarbeit zwischen NCT Heidelberg und dem Heidelberger Selbsthilfebliro wurde jetzt
erneut mit dem Pradikat ,,selbsthilfefreundliches Krankenhaus*” durch das Netzwerk ,Selbsthilfefreundlichkeit und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen* ausgezeichnet.

».Das Netzwerk hat uns optimal dabei unterstitzt, in einem strukturierten Prozess die Selbsthilfe als tragendes
Element in unserem Hause zu etablieren. Sehr rasch sind verlassliche, vertrauensvolle und belastbare
Beziehungen gewachsen. So gelingt es uns oft, schnelle und unblrokratische Lésungen zu entwickeln, wovon wir
alle profitieren. Wir sind sehr froh, diesen gemeinsamen Weg eingeschlagen zu haben”, berichtet Dirk Jager,
Geschaftsfihrender und Arztlicher Direktor am NCT Heidelberg.
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